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Presentacion

El Fondo Biocomercio presenta esta Guia Legal Ambiental de Ecoturismo
para apoyar @ emprendedores, empresarios, asociaciones Yy compafiias interesadas en
desarrollar negocios en esta categoria en Colombia.

Esta cartilla estd pensada con el fin de informar el marco normativo del

ecoturismo en Colombia y asi entregar herramientas prdcticas a quienes desarrollan
actividades ecaturisticas.

Y 4
¢Puedo hacer ecoturismo en mi propiedad? ¢quién requla el ecoturismo en Colombia? L c 0 M 0 U SA R
{Porqué debo inscribirme en el Registro Nacional de Turismo? ¢Cudl es la diferencia
entre turismo de naturaleza y ecoturismo?
Esta quia responde éstas y otras preguntas legales ambientales y brinda informacion
de primera mano para quienes inician, expanden y promueven el ecoturismo en
nuestro pafs.

responde las inquietudes de cardcter legal que se presentan a la hora de optar por G U ] A ;
esta actividad econémica. o

Aungue esta publicacion no es un compendio de normas y legislacién ambiental,

La quia evolucionard y serd revisada regularmente para reflejar las modificaciones del
marco legal colombiano. Nos interesa recoger testimonios de las personas que tienen
0 inician un negocio de ecoturismo.

Por favor visite www.fondobiocomercio.com y deje sus comentarios y preguntas.
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EStd q u id ESté dESdITO"c]dc] SECCIONES TEMAS CUBIERTOS ANALISIS NORMATIVO
para resolver dudas legales en
el desarrollo de negocios de

et INCLUIDO
LComo usar Exphcamones de los
esta quia? temas cubiertos

Definiciones y

caracteristicas Ley 300 de 1996,
Ecoturismo Turismo de Decreto 2755 de 2003,

naturaleza Resolucion 118 de 2005

Criterios técnicos

ecoturismo en Colombia y proporciona
Informacion util que permite identificar, desde el
punto de vista legal, las ventajas y obligaciones
que la ley colombiana establece para este tipo de
actividades.

ECOTURISMO

Eredcit_ﬁn de empresas Ley 300 de 1996, Ley
o ¢Como hacer Ee_qumtos (2 Bliss 1101 de 2006, Decreto
ecoturismo en Sehes . Ley 019 de 2012, Ley
(o) Colombia? Iniciativas voluntarias 1558 de 2012, Resolucion
Certificaciones :
1 3 ican internacionales I el 20105
La quia estda disefiada para <
quienes estdn pensando eniniciar, . e
@ . . o o ¢Dénde se puede Propiedad pnvodd @
ampliar o expandir esta actividad o e Resenics priadas S
2 . . . ., Ak Areas protegidas :
economica e incluye informacién legal By ociidag ool e CONPES 3296
desde la creacion de empresas hasta marcos . Parques Nacionales
legales tributarios, incentivos y obligaciones _ N
d 5 turisti Lol Beneficios a Decreto 2755 de 2003,
e Negocios ecoturisticos. A los gue puede Beneficios y como Estatuto Tributario (Art.
acceder si es acceder: Exenciones 207-2), Resolucion 118
un prestador de tributarias y FONTUR de 2005, Ley 1558 de
Sl servicios turisticos 2012, Ley T101 de 2006
o
- Decreto 3570 de 201,
— Directorio de Decreto 3572 de 2011, Ley
- . ) ¢Quién ayuda? orientacion y 99 de 1993, CONPES 3680,
Cada seccién tiene un recuadro que = principeles funciones Deco 257260200
- - ecreto &
indica las ques en las cuales se sustenta y .
o 5 ’ 5 —
una seccion con un glosario de términos comunes o Glosario y Términos empleados Resolucién 531 de 2013,
al ecoturismo. N definiciones en ecoturismo Ley 300 de 1996

/
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ECOTURISMO

El Articulo 26 de la Ley 300 de 1996 define el ecoturismo como:

(11
Aquella forma de turismo especializado y dirigido que
CAPI TU LO1 se desarrolla en dreas con un atractivo natural especial

Y se enmarca dentro de los pardmetros del desarrollo
E ' 0 humano sostenible 99

AREAS CON ATRACTIVO ESPECIAL
(11

Todas aquellas dreas que conserven una muestra de un
ecosistema natural, entendido como la unidad funcional
compuesta de elementos biéticos y abidticos que ha

evolucionado naturalmente y mantiene la estructura,
composicion dindmica y funciones ecoldgicas caracteristicas
del mismo y cuyas condiciones constituyen un atractivo
especial 99
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1 NEEE ®

¢Pensando en un negocio de ecoturismo?

Disefia servicios a
segmentos especializados
de visitantes que buscan el

disfrute de la naturaleza,
en el entendido de que
estos servicios se deben

Mi negocio incluye un atractivo natural especial (observacion de aves, senderismo, sujetar a las normas

Promueve el
paisaje, lugares unicos, fenémenos de la naturaleza como floraciones, respeto hacia los
migraciones): recursos naturales
Si No Especifique y comunidades

humanas Sensibiliza y concientiza
en el tema ambiental a
través de la observacion, el
natural: estudio y la interpretacion
Si No Especifique del patrimonio natural y
cultural

Las dreas promocionadas en mi oferta ecoturistica conservan un ecosistema

Promueve la
conservacion de

@ Mi io d turi b I ion, el imient | {
i negocio de ecoturismo se basa en la recreacion, el esparcimiento y la ——_ CARACTER]ST]CAS DEL

educacion del visitante:

manera efectiva E c 0 T U R ] M
Si No Especifique

Mi actividad ecoturistica genera (o generard) ingresos para la conservacion de las
dreas naturales en las que se lleva a cabo: Involucra a las
Si No Especifique Contribuye comunidades
dinamizar la locales
economia local y a
mejorar la calidad
N, de vida de las Vela porque el

- comunidades locales turista disponga de
) informacién completa

Apoyo a mis vecinos comprando localmente, generando f();ﬁ
empleo, educacion, participacién y oportunidades
para mi region:

Si No Especifique

y responsable

La Resolucién 118 de 2005 define en su
articulo 2 las caracteristicas del ecoturismo.

el Decreto 2755 de 2003 establece los pardmetros

que definen un drea natural.
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oL LMo diferencio

ol turismo de
naturaleza del
ecoturismo?

El turismo de naturaleza se enfoca en la observacion, el disfrute y la
recreacion en espacios naturales.

Incluye el turismo de aventura, el turismo rural y el ecoturismo.

El turismo de aventura incorpora algun elemento de riesgo controlado. Abarca
el canotaje, el montafismo, la espeleologia, el parapente, el buceo, el trekking, el rappel,
el canopy, entre otras actividades.

El turismo rural busca la recreacion y descanso en el espacio natural rural o campestre, asf
como la participacién en actividades, costumbres y estilo de vida de la poblacién rural.

El ecoturismo, por su parte, se desarrolla en dreas con un atractivo natural especial
y busca un minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, el respeto al patrimonio
natural y cultural y la participacion de los actores locales.

El Plan de Negocio de Turismo de Naturaleza
de Colombia es un plan de accién con vision
de largo plazo que busca el posicionamiento

del pais en actividades de turismo de aventura,
turismo rural y ecoturismo,

en correspondencia con los objetivos de la Ley 1558 de 2012.

guia fondo biocomercio ecoturismo_D0O211213.indd 12-13

¢Cumplo con los criterios técnicos
para establecer un neqgocio
de ecoturismo?

Participo en el mantenimiento, conservacién y manejo del drea natural con un
atractivo natural especial

Si No Especifique

Brindo informacién y sensibilizo sobre la importancia de las dreas protegidas o de
interés especial del paquete ecoturistico ofrecido y sobre su cuidado conservacion.

Si No Especifique

Cumplo con normas, directrices y reglamentacion de manejo cuando los servicios
de ecoturismo estdn asociados a un drea natural protegida (Areas del Sistema
de Parques Nacionales Naturales, Reservas Forestales, Parques Naturales
Regionales, entre otras)

Si No Especifique

Cuento con los permisos ambientales correspondientes, en particular la concesién
de aguas y el permiso de vertimientos, cuando se requiera

Si No Especifique

Implemento medidas para ahorrar agua y energia (cuando hay estos consumos)
Si No Especifique

N
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Adopto medidas para la proteccion de la fauna y flora silvestres
a. No hay extraccion de plantas o animales silvestres
b. No hay animales en cautiverio
¢. No se comercializan especies o productes derivados de flora y fauna vedados por la ley
d. No se han introducido especies de flora y fauna
e. No se alimenta artificialmente a los animales silvestres.

Utilizo productos sin contraindicaciones ambientales y limito al mdximo el uso
de productos desechables, no reciclables o no biodegradables.

Especifique

Propicio el uso de productos frescos y de origen local o de fuentes de agricultura
orgdnica, sistemas agroforestales y en general sistemas de produccion
sostenibles pdrd preparar y servir alimentos.

Especifique

Implemento acciones para un manejo integral de residuos sélidos
a. Minimizacion en la fuente
b. Reutilizacién
c. Reciclaje
d. Disposicion final adecuada para los residuos sélidos

Minimizo los impactos negativos sobre la cobertura vegetal, la fauna, el recurso
hidrico y el paisaje, generados por la construccion y mantenimiento de la planta
turistica u la infraestructura.

Especifique

Respeto y utilizo los elementos paisajisticos y culturales de la region en el
disefio de la planta turistica y la infraestructura.

a. Si No Especifique

b. Inventario bdsico de estos elementos

guia fondo biocomercio ecoturismo_D0211213.indd 14-15
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Establezco la red de senderos y toda la infraestructura de apoyo para
actividades de ecoturismo, con precisién y con sefializaciones claras, para
evitar que los turistas se salgan de ella y para fomentar la apreciacién del
entorno natural, asumiendo normas de conducta apropiadas.

Si No Especifique

Implemento programas de interpretacién ambiental que articulan y dirijen las
diferentes actividades ofrecidas con el fin de dar un valor agregado educativo,
cuando el servicio ecoturistico contemple la interpretacion del patrimonio
natural.

Si No Especifique

Represento beneficios econdmicos directos o indirectos a las comunidades
aledafias asi como apoyo y respeto por sus manifestaciones culturales propias.

Si No Especifique

Mis servicios de son especializados, estdn capacitados y certificados.

Si No Especifique

Controlo la operacién y trdnsito de vehiculos terrestres y de embarcaciones,
evitando transitar en zonas sensibles, minimizando la contaminacién, evitando
el uso de combustibles con plomo, asi como derrames de aceites y otras
sustancias contaminantes.

Si No Especifique

LLa Resolucién 118 de 2005 define las caracteristicas del ecoturismo

y establece los criterios técnicos que deben

cumplir los prestadores de servicios de ecoturismo.
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ECOTURISMO
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© 4COMO CRED UNA EMPRESA

 DEBIOCOMERCIO?

Procedimiento para establecer una compafiia
dedicada al ecoturismo

Tener Eleqi
. eqir
una idea el hpgde

Y la conviccion socledad
de desarrollarla

Hacer
. un plan de
Cumpllr Negocios
los reguisitos
establecidos




TIPO DE SOCIEDADES [ CONSTITUCION, NUMERO DE ACCIONISTAS

Minimo 5 accionistas y no
tiene un limite maximo.

TRANSFORMACION Y DISOLUCION

Por Acciones SA. A través de Escritura Publica
ante Notario

Por Acciones A traves de Documento Minimo 1 accionista y no
Simplificadas SA.S. Privado, @ menos que ingrese tiene un limite mdaximo.
un bien sujeto a registro, caso
en el cual la constitucion se

debe hacer mediante Escritura

Publica ante Notario.

De Responsabilidad
Limitada LTDA

Mediante Escritura Publica. Minimo de socios 2,
mdximo 25.

18
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FORMACIGN DEL CAPITAL

Autorizado: Cuantia fija que determina
el tope mdximo de capitalizacién de la
sociedad

Suscrito: La parte del capital autorizado
que los accionistas se comprometen a
pagar a plazo (mdximo 1 afio) y debe ser
al momento de su constitucién no menos
de la mitad del autorizado.

Pagado: La parte del suscrito que los
accionistas efectivamente han pagado y
que ha ingresado a la sociedad.

Autorizado: Cuantia fija que determina
el tope mdximo de capitalizacién de la
sociedad

Suscrito: La parte del capital autorizado
que los accionistas se comprometen

d pagar a plazo (mdximo en 2 afios),
al momento de su constitucién no es
necesario pagar, pues se puede pagar
hasta en 2 afos, la totalidad suscrita.
Pagado: La parte del suscrito que los
accionistas efectivamente han pagado y
que ha ingresado a la sociedad.

El capital se divide en cuotas o partes de
igual valor. Debe pagarse totalmente al
momento de constituirse. La cesién de
cuotas implica una reforma estatutaria.
En caso de muerte de uno de un socio,
continuard con sus herederos, salvo
estipulacion en contrario. La representacion
estd en cabeza de todos los socias, salvo
que éstos la deleguen en un tercero.

RESPONSABILIDAD DE LOS ACCIONISTAS

Responden hasta el monto de sus aportes
por las obligaciones sociales (Articulo 373
del Codigo de Comercio 794 ET. Inciso 2).

Responden hasta el monto de sus
aportes por las obligaciones sociales. Si
la SAS es utilizada para defraudar a la ley
0 en perjuicio de terceros, los accionistas
y los administradores que hubieren
realizado, participado o facilitado los
actos  defraudatorios, responderdn
solidariamente por las obligaciones
nacidas de tales actos y por los perjuicios
causados, mds allé del monto de sus
aportes.

Responden solamente hasta el monto de
sus aportes. No obstante, en los estatutos
podrd estipularse para todos o algunos
de los socios una mayor responsabilidad
(Naturaleza, cuantia, duracion y modalidad
de responsabilidad adicional),  sin
comprometer  una  responsabilidad
indefinida o ilimitada (articulo 353 C.Co.).

23/12/13 11:21
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TIPO DE SOCIEDADES [ CONSTITUCION,
TRANSFORMACION Y DISOLUCION

A través de Escritura Publica
ante Notario.

Comanditaria (Simple
o por Acciones)

Mediante Escritura Publica

20
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NUMERO DE ACCIONISTAS

C. Simple: Minimo 2, no
tiene un limite mdximo.
C. por Acciones: Minima 5,

no tiene un limite mdaximo.

Minimo 2 socios, no tiene
limite de mdximo.

FORMACION DEL CAPITAL RESPONSABILIDAD DE LOS ACCIONISTAS

Se integra con 2 categorias de socios,
Gestores/Colectivos y los Comanditarios.
Gestores administran, NO es necesario
que den algun tipo de aporte.
Comanditarios hacen los aportes.

El capital se paga todo al momento de
constituirse.

El capital social se divide en partes de
interés social.

Nota: La excepcién en la responsabilidad
en las “Ltda” es la solidaridad respecto
de las obligaciones laborales y fiscales
a cargo de la compafifa, por lo que se
persequird solidariamente los bienes del
patrimonio de cada socio.

Los sacios Gestores comprometen solidaria
e ilimitadamente su responsabilidad por
las operaciones sociales (No tienen gue
hacer aportes)

Los socios Comanditarios limitan su
responsabilidad hasta el monto de sus
aportes (Articulo 323 C.Co))
Responsabilidad de los Accionistas en la
Comandita por Acciones siguen las reglas
que se establecen para las Sociedades
Anénimas.

Responden salidaria e ilimitadamente por
operadiones socidles. Art. 234 (4digo de Comertio.
En lo laboral Articulo 36 CST: son
solidariamente responsables de las
obligaciones laborales y sélo hasta el
limite de la responsabilidad de cada socio
En lo tributario Articulo 794, inc 1 ET.: los
socios responderdn solidariamente por
impuestos, actualizaciones e intereses
a prorrata de su aporte durante el
respectivo periodo gravable.

Cuando hay cesidn, el cedente NO queda
liberado de las obligaciones anteriores,
sino 1 afio después de la inscripcién de
cesion. (Articulo 301 Codigo Comercio).
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Tramites establecidos para la creacion de
una empresa de ecoturismo

e Registrar en escritura publica la constitucion de la empresa

o Inscribir el Registro Unico Tributario
o (Obtener el Numero de Identificacién Tributaria
Las cdmaras de comercio disponen de la informacién adecuada para la creacién de

empresas en Colombia. ) ) )
e Registro de Industria y Comercio.

En el sitio de la Cdmara de Comercio de Bogotd, por ejemplo, encuentra recursos * Registro de Uso del Suelo, Condiciones Sanitarias y de Sequridad.

informativos para el adecuado registro de una empresa. Siga el siguiente hipervinculo

para conocer de cerca el procedimiento: e Inscribirse en el Registro Nacional de Turismo.

http://qoo.ql/IWBPBX

Pasos.para registrar

SU empresad ©

Verificar si el nombre de su
compafiia estd disponible
hitp://goo.gl/cRKOEE

Diligenciar el

formulario Dlllqencmr
de Registro y el Anexo de quar EI leor
Matricula. S
. | Solicitud del NIT

ante la DIAN. El Decreto 019 de 2012 (ley antitrémites)

establece que el Registro Nacional de Turismo

debe realizarse ante las cdmaras de comercio.
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¢Qué requisitos legales debo contemplar
para mi negocio de ecoturismo?

1. Registro Nacional de Turismo
Para hacer actividades de ecoturismo en Colombia es imprescindible inscribirse en el
Registro Nacional de Turismo. Este registro es obligatorio para el funcionamiento.

Para inscribirse en el Registro Nacional de Turismo dirfjase a la pdgina web
http://rnt.rue.com.co

1. Registrese para obtener su usuario y contrasefia

2. Una vez haya ingresado, diligencie el formulario de solicitud de inscripcion

3. Imprima el formulario de solicitud de inscripcién

4. Realice el pago del impuesto de registro en gobernaciones o cémaras de comercio de
su jurisdiccion

5. Ingrese de nuevo al sistema y adjunte la imagen del pago del impuesto de registro

Para poder prestar servicios de ecoturismo, usted requiere:

e Estar inscrito en el Registro Nacional de Turismo

e Demostrar capacidad técnica, operativa, financiera, de procedencia de capital
y de sequridad al turista, asi como los titulos o requisitos de idoneidad técnica o
profesional,

o Ajustar sus pautas de publicidad a los servicios ofrecidos, en especial en materia de
precios, calidad y cobertura del servicio

e Suministrar la informacién que le sea requerida por las autoridades de turismo

e Dar cumplimiento a las normas sobre conservacién del medio ambiente tanto en el

desarrollo de proyectos turisticos, como en la prestacion de sus servicios.

La Ley 300 de 1996 en el articulo 61 establecio el Registro Nacional de Turismo
y el articulo 12 de la Ley 1101 de 2006 define los prestadores de
servicios turisticos obligados a reqistrarse antes de

iniciar sus operaciones en Colombia. i trémite de inscripcion
y actualizacién del Registro Nacional de Turismo pasé a las cdmaras de comercio, de
conformidad con los articulos 164 y 166 del Decreto Ley 019 del 10 de enero de 2012.

guia fondo biocomercio ecoturismo_D0O211213.indd 24-25

2. Servicios de quianza certificados

Si su operacion turistica contempla servicios de guianza, tenga en cuenta que la ley
establece algunos requisitos y obligaciones para ofrecer este servicio en sus paquetes
de ecoturismo:

e Un quia de turismo debe ser un profesional en el drea de guianza turistica, inscrito
en el Registro Nacional de Turismo (ver seccién anterior)

e Los quias de turismo deben tener tarjeta profesional que acredite, como minimo,
titulo de formacion de educacion superior del nivel tecnoldgico como Guia de Turismo,
certificada por el SENA o por una Entidad de Educacién Superior reconocida por el
Gobierno Nacional.

e Los quias de turismo con titulo profesional deberdn acreditar el conocimiento de un
sequndo idioma.

Los prestadores de servicios turisticos, asi como las personas o entidades a cargo de
la administracién de todos los atractivos turisticos registrados en el inventario turistico
nacional, estdn en la obligacion de observar y hacer cumplir que el servicio profesional
de Guionaje o Guianza Turistica sea prestado Unicamente por Guias de Turismo inscritos
en el Registro Nacional de Turismo.

La Ley 1558 de 2012 adicioné y modificé lo
establecido por la Ley 300 de 1996 con referencia
a las definiciones y alcances del quia de turismo,

sus obligaciones y deberes asi como la asignacién del SENA como entidad
capacitadora y certificadora de dicha actividad profesional.

23/12/13 11:21
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3. Iniciativas voluntarias

Existen algunas iniciativas de certificacion que usted puede implementar de manera BENEFICI0S DEL SELLO

voluntaria y dan valor a su actividad ecoturistica. A M B|I E N TA L

{Que es la certificacion?

La certificacién es una forma de garantizar que una actividad o producto co LO M B] A N 0

cumple con ciertos estdndares.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en conjunto con la Universidad Externado
de Colombia, cred la Unidad Sectorial de Normalizacién en Sostenibilidad Turistica para
promover la generacion de procesos de calidad en la prestacion de servicios ecoturisticos

i Mejorar la competitividad,
en el pals.

alcanzar procesos mds
Mayor disponibilidad en eficientes, menor uso de
el mercado de productos materiales y energia,
Menos Nocivos para y reduccion de los
el ambiente y para residuos.
el pais y la sociedad
en general.

Tiene como objetivo:
e Crear una herramienta informativa y comercial para diferenciar servicios turisticos
que comparativamente presenten un mejor desempefio.
e Incentivar el crecimiento del mercado nacional de este tipo de servicios.
e Promover un cambio hacia el consumo de servicios turisticos de dptima calidad.
e Facilitar el acceso al mercado y mejorar la imagen de los servicios turisticos.
e Incentivar el crecimiento en la prestacion de servicios turisticos de calidad.
e Promover el uso y desarrollo de procesos, técnicas y tecnologias de calidad aplicables
al sector turistico. Oportunidad para lograr un
mejoramiento de la calidad
ambiental, posicionando a Colombia
como un pais proveedor de
productos verdes y generador
de mejores comportamientos
ambientales.

SELLO AMBIENTAL COLOMBIANO
Es una marca de certificacion forma parte de las Normas Técnicas Sectoriales de
Turismo.

El'Sello Ambiental Colombiano es una etiqueta ecoldgica que busca dirigir las preferencias
de compra de los consumidores hacia productos amigables con el ambiente y con esto
incentivar el crecimiento de un mercado nacional que contribuyan con los propésitos del
desarrollo sostenible.

26
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Para el cumplimiento de un 100% de los requisitos de tipo ambiental de nivel alto de certIﬁCdCIODES Interndc|0nd|es

sostenibilidad, los prestadores de servicios turisticos deben implementar procesos de
certificacion aplicando la norma técnica sectorial que corresponda:

Certificacion en sostenibilidad a nivel internacional

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 001-1. Destinos turisticos de Colombia. Requisitos
de sostenibilidad, 2006.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 002. Establecimientos de alojemiento y EARTHCHECK

hospedaje (EAH). Requisitos de sostenibilidad, 2006. Es el programa lider de benchmarking, certificacién y sistema de gestion ambiental
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 003. Agencias de vigjes. Requisitos de utilizados por la industria de vigjes y turismo.

sostenibilidad 2007. http://www.earthcheck.org.

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 004. Establecimientos gastronémicos y bares.

Requisitos de sostenibilidad 2008.

Norma Técnica Colombiana NTC - 5133. Etiquetas ambientales tipo 1. Sello Ambiental Colombiano. GREAT GREEN DEAL

Criterios para establecimientos de alojamiento y hospedaje. 2006. Es una empresa que ofrece el programa de certificacion en turismo sostenible mds

Norma Técnica Colombiana NTS - TS 005. Empresas de transporte terrestre automotor
especializado, empresas operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten
servicio de transporte turistico. Requisitos de sostenibilidad, 2009

Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 001-2 1 actualizacién. Destinos turisticos de

completo y confiable para las empresas turisticas de la region latinoamericana y el
Caribe, proporciondndoles un certificado y sello acreditado internacionalmente que
trabaja en pro de la sostenibilidad y responsabilidad socio-cultural y ambiental.

playa. Reguisitos de sostenibilidad, 2011 hitp://www sellosverdes.com/

@ Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 006-1. Sistema de gestion para la sostenibilidad.
Organizadores profesionales de congresos, ferias y convenciones, 2012.
SELLO SMART VOYAGER
Norma Técnica Sectorial Colombiana NTS - TS 006-2. Sedes para eventos, congresos, ferias y
convenciones. Requisitos de sostenibilidad, 2012.

La norma Smart Voyager Express tiene la finalidad de encaminar a los operadores de
turismo receptivo hacia acciones de buenas prdcticas de turismo sostenible.
hitp:/ /www.smartvoyager.org

Para mayor informacion: http://www.mincit.gov.co/publicaciones.php?id=5249

Estos procesos de certificacion de calidad turistica son de gran importancia ya que RAINFOREST ALLIANCE
aportan a la misién de conservacion , preservacion y sensibilizaciéon de actores sobre la El sello Rainforest Alliance Certified asegura a los consumidores que el producto
importancia de cumplir requisitos de sostenibilidad. que estdn comprando ha sido cultivado y cosechado usando prdcticas ambiental y

socialmente responsables. Las fincas y tierras forestales que cumplen con las normas
rigurosas e independientes de la Red de Agricultura Sostenible o el Consejo Mundial
Forestal reciben el sello Rainforest Alliance Certified.
http://www.rainforest-alliance.org/es/

Actualmente el proceso de certificacion es Voluntario.
La certificacion en estas normas permite la obtencién
del Sello Ambiental Colombiano.

La Resolucién 1555 de 2005 reglamenta

el uso del Sello Ambiental Colombiano
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¢En qué sitios puedo desarrollar mi negocio
de ecoturismo?

El' ecoturismo incluye servicios de alojamiento y hospedaje,
interpretacion del patrimonio natural, transporte, alimentacion y

( actividades ecoldgicas. Entre las actividades ecologicas se destaca
[APWU LO 3’ la observacion de aves, el avistamiento de ballenas los senderos

[ interpretativos y el disfrute del paisaje natural.
é D N D I En mi propiedad
Puede hacer ecoturismo si cumple con los criterios técnicos (ver capitulo anterior), y

estd inscrito en el Registro Nacional de Turismo como operador de servicios turisticos.

En Reservas Privadas de la Sociedad Civil
Al igual que los predios privados, las reservas deben estar inscritas en el Registro @

Nacional de Turismo como operadores de servicios turisticos y cumplir con los

criterios técnicos establecidos en la legislacién. Las reservas privadas tienen incentivos
D E SA R R L LA R econdémicos contemplados en la ley.
L A A CT] V] D A D En dreas naturales protegidas municipales, regionales o departamentales
Se requiere tramitar una solicitud a la Corporacién Auténoma Regional o de Desarrollo
Sostenible, a las autoridades ambientales de los Grandes Centros Urbanos o las
E c 0 T U R ] ST] CA? autoridades ambientales Distritales en el érea de su jurisdiccidn respectiva.
[

En Parques Nacionales Naturales

Para hacer ecoturismo en Parques Nacionales Naturales es necesario suscribir un
contrato de concesién con la Unidad Administrativa del Sistema de Parques Nacionales
Naturales de Colombia, por lo que el marco legal aplicable es el mismo que se utiliza

para contratos de concesion de carreteras o vias férreas. Es un contrato de derecho
publico que vela por los intereses del Estado.
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Parques Nacionales Naturales de Colombia define
cuales son las dreas protegidas potenciales
para el desarrollo del ecoturismo a través de

una serie de criterios y calificaciones incluyendo

planes de manejo, infraestructura nueva y

actual, comunidades locales, capacitacion,

tarifas, y promocion del turismo en zonas de
amortiguacion.

Para mds informacién visite
www.fondobiocomercio.com 0 www.parquesnacionales.gov.co

La Resolucion 0531 de 2013 y el documento CONPES 3296 @Stablecen

directrices y lineamientos para la planificacién

y el ordenamiento de una actividad permitida
en las dreas del SPNN asi como 1 promocion de la participacion

privada en la prestacién de servicios ecoturisticos.
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CAPITULO 4

BENEFICI0S

A LOS QUE PUEDE
ACCEDER SI ES UN
PRESTADOR

DE SERVICIOS
ECOTURISTICOS
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Exencion tributaria

Los servicios de ecoturismo son exentos del impuesto sobre la
renta por el término de 20 afios, a partir del 1 de enero de 2003.

Para acceder a esta exencion, debe presentar a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN los siguientes documentos:

1.

Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo, cuando la actividad sea desarrollada
por prestadores de servicios turisticos.

. Certificacion en la que conste que el servicio de ecoturismo prestado cumple con los

fines previstos

a) Para la certificacion de ecoturismo en dreas del Sistema de Parques Nacionales
Naturales o en las Reservas Naturales de la Sociedad Civil registradas, se requiere
tramitar una solicitud ante la Unidad Administrativa del Sistema de Parques
Nacionales Naturales

b) Para la certificacion de ecoturismo en dreas naturales protegidas municipales,
regionales o departamentales la certificacién se requiere tramitar una solicitud a
la Corporacién Auténoma Regional o de Desarrollo Sostenible, por las autoridades
ambientales de los Grandes Centros Urbanos o por las autoridades ambientales
distritales en el drea de su jurisdiccién respectiva.

. Certificacién del Representante Legal y el Revisor Fiscal y/o Contador Pdblico sobre

el valor de la renta obtenida por ecoturismo durante el respectivo afio gravable.

. Certificacién del Revisor Fiscal y/o Contador Pdblico de la empresa en la que se

acredite que se lleva contabilidad separada de los ingresos generados por ecoturismo
exentos del impuesto sobre la renta y de los ingresos originados en otras actividades
desarrolladas por la empresa.

Fondo Nacional del Turismo

¢Qué es?

El Fondo Nacional de Turismo es una cuenta especial del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo creada para el manejo de los recursos provenientes de la contribucion
parafiscal la cual debe destinarse a la promocién y competitividad del turismo.
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¢Soy aportante de la contribucion parafiscal?
De conformidad con el Articulo 16 de la Ley 1558 de 2012, se consideraran aportantes
los siguientes prestadores:

e Hoteles, centros vacacionales y servicios de alojamiento prestados por clubes sociales.

e Viviendas dedicadas ocasionalmente al uso turistico o viviendas turisticas, y otros
tipos de hospedaje no permanente, excluidos los establecimientos que prestan el
servicio de alojamiento por horas.

e Agencias de viajes y turismo, agencias mayoristas y las agencias operadoras.

e Oficinas de representaciones turisticas.

e Empresas dedicadas a la operacion de actividades de turismo de naturaleza o
aventura, tales como canotaje, balsaje, espeleologia, escalada, parapente, canopy,
buceo y deportes nduticos en general.

e Operadores de congresos, ferias y convenciones, excepto universidades e
instituciones de educacién superior.

e Arrendadores de vehiculos para turismo nacional e internacional.

e Usuarios operadores, desarrolladores e industriales en zonas francas turisticas.

e Empresas comercializadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad.

e Bares y restaurantes turisticos clasificados como tal por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

e Centros terapéuticos o balnearios que utilizan con fines terapéuticos aguas, minero-
medicinales, tratamientos termales u otros medios fisicos naturales.

e Empresas captadoras de ahorro para viajes y de servicios turisticos prepagados.

e Parques temadticos.

e Concesionarios de aeropuertos y carreteras

e Empresas de transporte de pasajeros: aéreas y terrestres, excepto el transporte
urbano y el que opera dentro de dreas metropolitanas o ciudades dormitorio.

e Empresas de transporte terrestre automotor especializado, las empresas operadoras
de chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte turistico.

e Concesionarios de servicios turisticos en parques nacionales que presten servicios
diferentes a los sefialados en este articulo.

e (entros de convenciones.

e Empresas de sequros de viaje y de asistencia médica en viaje.

e Sociedades portuarias, marinas o puertos turisticos, por concepto de la operacién de
muelles turisticos.

e Establecimientos del comercio ubicados en las terminales de transporte de pasajeros
terrestre, aéreo y maritimo.

(O]
u
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e Empresas operadoras de proyectos de tiempo compartido y multipropiedad.
e Empresas asociativas de redes de vendedores multinivel de servicios turisticos.
e (uias de turismo.

Unicamente los prestadores de servicios turfsticos debidamente inscritos en el Registro
Nacional de Turismo podrén ser beneficiarios de los incentivos tributarios y fiscales
consagrados a su favor en disposiciones de orden nacional, departamental, distrital o
municipal y que tenga por fin estimular, apoyar o promover la actividad turistica.

¢Como aplico al Fondo Nacional del Turismo FONTUR?
Usted puede aplicar a estos recursos como aportante de la contribucion parafiscal. De
acuerdo con el sitio web de Fontur, para aplicar a los recursos del fondo se deben sequir

los siguientes pasos: [Ap TU LO 5

. Leer el manual para la destinacion de recursos y presentacion de proyectos,
http://bit.ly/161MsF9

. Verificar que cumple con los requisitos minimos establecidos en ese manual

. Verificar si su proyecto se enmarca dentro de las lineas estratégicas del Fondo

Nacional de Turismo.

. Revisar los rubros que pueden ser cofinanciables.

. Revisar cuanto puede financiar el Fondo Nacional de Turismo.

. Tener en cuenta los tiempos establecidos para la presentacién de propuestas.

. Presentar su proyecto. ®

Las lineas estratégicas del Fontur incluyen el mejoramiento de la competitividad turfstica
(adecuacion e infraestructura, planificacion, calidad de los destinos, disefio de programas
turisticos) y fortalecimiento de la promocion y el mercadeo turistico.

El Decreto 2755 de 2003 reglamenta el Articulo 207-2 del Estatuto Tributario
relacionado con las rentas exentas provenientes de los servicios de ecoturismo. La
Resolucion 118 de 2005 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible establece
los requisitos para la acreditacion de la solicitud de exencién en la prestacién de
servicios de ecoturismo. EI Articulo 16 de la Ley 1558 de 2012 amplia el numero de
aportantes para los recursos del Fondo Nacional de Turismo. El Articulo 16 de la Ley
1101 de 2006 establece el requisito de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo
para ser beneficiario de los incentivos tributarios y fiscales.
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Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

e Disefia y requla politicas publicas y condiciones generales para la conservacion y
uso sostenible de los recursos naturales..

e Junto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, coordinan el ejercicio de las
actividades turisticas en las dreas naturales protegidas, sujetdndose a los planes de
manejo de las mismas.

/A\ C O ﬂ h ﬂ u @ C ‘ O m e Define las requlaciones, servicios, reglas, convenios y concesiones de las dreas

. ; naturales que no pertenecen al Sistema Nacional de Areas Protegidas.
p O d r@/ | d e D h ﬁ C@ r ‘@ S e Define, junto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, las condiciones,
caracteristicas y demds criterios necesarios para poder establecer cuéndo un servicio
turistico puede ser considerado como un servicio de ecoturismo y acceder asi a los

competencias y roles de « Cot et qltor ¢ st Sek At o
as entidades relacionadas Mt“:”c] R
COD GCOtUﬂSmO E?ﬂ e‘ p@‘/s Inisterio de Lomercio, industriga y 1urismo ®

e Formula y ejecuta la politica turistica con el fin de fortalecer la competitividad y

M 2 M sostenibilidad de los productos y destinos turisticos Colombianos
Sdberlo Ie perm I tl rd dCUd I r e Lleva el Registro Nacional de Turismo
e C(ertifica sobre la prestacién de servicios hoteleros para efectos de exenciones de
| | fin de | i
d e d S CO n e I n d e 0 q rd r o ;r;i(;eelr;s:eli:e:;as de funcionamiento de los establecimientos de turismo, una vez
hayan realizado su registro.

S U S 0 bj e '.'iVO S d e n e q 0 C i 0 o Mds informacion en http:/ /www.mincit.gov.co

Las funciones del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible estdn contempladas
en el Decreto 3570 de 2011, incluyendo la oficina de negocios verdes; Decreto 3572 de
2011; las de las CARS en la Ley 99 de 1993. Por su parte, el CONPES 3680 relaciona

las funciones de Parques Nacionales Naturales y el Decreto 2372 de 2010 reglamenta

el Sistema Nacional de Areas Protegidas. A su vez, el Decreto 2785 de 2006 establece
la funcién del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.
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Unidad Administrativa de Parques Nacionales
Naturales de Colombia

e Administra las dreas protegidas del Sistema de Parques Nacionales Naturales en
las categorias de Parque Nacional Natural, Santuario de Fauna y Flora, Area Natural
Unica, Reserva Nacional Natural y Via Parque.

e (Coordina e implementa politicas, planes, programas, normas y procedimientos
relacionados con el Sistema Nacional de Areas Protegidas.

e Garantiza la conservacion de valores sobresalientes de fauna y flora, paisajes y
ecosistemas, a través de un régimen especial de manejo, fundado en una planeacion
integral con principios ecoldgicos.

® Requla las actividades recreacionales en los Parques Nacionales Naturales, establece
las correspondientes tarifas y fija los cupos mdximos de visitantes.

e En coordinacion con las autoridades territoriales, impulsa el turismo sostenible en
las zonas amortiquadoras a las Areas del Sistema, con el fin de dinamizar la economia de
estas zonas y de generar beneficios a las comunidades locales asociados al ecoturismo.

Mds informacién en www.parquesnacionales.gov.co

Corporaciones Auténomas Regionales

e Promueven y desarrollan la participacion comunitaria en actividades y programas
de proteccion ambiental, desarrollo sostenible y manejo adecuado de los recursos
naturales renovables ,

e Reservan, alinderan, administran o sustraen, los distritos de manejo integrado, los
distritos de conservacién de suelos, las reservas forestales y parques naturales de
cardcter regional, y reglamentan su uso y funcionamiento.

e Garantizan la inclusion de los aspectos de su competencia relacionados con el
ecoturismo en los planes sectoriales de desarrollo turistico.

Otras instituciones

Comité Interinstitucional de Ecoturismo de Colombia.

Su rol fundamental es contribuir en la implementacion de la politica para el desarrollo
del ecoturismo del pafs. Algunos productos en los que ha tenido participacion son:

e Lineamientos para el ecoturismo comunitario en Colombia
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e (uia para desarrollar planes de negocios en ecoturismo

e (Cartilla exencion de renta por servicios ecoturisticos

e (uia de buenas prdcticas en actividades de ecoturismo para prestadores de servicios
e Guia de buenas prdcticas en actividades de ecoturismo para ecoturistas

Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA

Es una institucion publica colombiana encargada de la ensefianza de programas
técnicos y tecnolégicos.

http://www.sena.edu.co/Paginas/Inicio.aspx

Instituto de Investigacién de Recursos Bioldgicos Alexander Von Humboldt
Tiene como objetivo promover, coordinar y realizar investigacion que contribuya al
conocimiento, la conservacion y el uso sostenible de la biodiversidad como un factor de
desarrollo y bienestar de la poblacién colombiana.

www.humboldt.org.co

Proexport

Tiene como objetivo posicionar @ Colombia como destino de talla mundial para la
realizacién de congresos, convenciones, ferias, eventos internacionales y vigjes de
incentivos, de manera que se logre impactar positivamente en el incremento de turistas
de negocios que ingresan al pais, asi como de divisas.

hitp:/ /www.proexport.com.co

Federacion colombiana de ecoparques, ecoturismo y turismo de aventura- Fedec
Tiene como objetivo agremiar y consolidar a los actores vinculados al turismo de
naturaleza del pais,fortaleciendo a través de procesos participativos e incluyentes ,la
asociatividad ,competitividad y sostenibilidad de las regiones.
http://www.fedec-colombia.org

Serconatural

Alianza entre organizaciones dedicadas al turismo de naturaleza en Colombia, con el fin
de implementar buenas prdcticas para turismo sostenible y el trabajo con comunidades
locales. agrupa a e Ecodestinos, Comunambiental y Paz Verde, entre otras empresas.
www.serconatural.com

Red de Turismo Sostenible de Colombia

Es un mecanismo facilitador de procesos para el intercambio de informacion y
vinculacién de actores interesados en el desarrollo de la actividad turfstica del pais.
Promueve espacios de concertacion y reflexion sobre el deber ser del turismo sostenible
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en el pais, impulsando la cultura de la conservacién a través de la investigacion y el
intercambio de experiencias tanto a nivel nacional como internacional.
hitp://www.redturismosostenible.org

Fondo Biocomercio

Entidad sin dnimo de lucro, que por medio de la gestion ambiental de tipo financiero y
empresarial brinda una herramienta de sostenibilidad a las diferentes empresas que se
han consolidado gracias al apoyo de programas de asistencia empresarial, asi como al
empefio particular de comunidades, familias y empresarios que han sacado adelante
su idea productiva.

www.fondobiocomercio.com

Fundacién Natura Colombia

Es una organizacién de la sociedad civil dedicada a la conservacién, uso y manejo de
la biodiversidad para generar beneficios social, econémico y ambiental, en el marco del
desarrollo humano sostenible.

www.natura.org.co

Asociacion de Corporaciones Auténomas Regionales ~ASOCARS
Institucion que tiene como objetivo articular y representar a las Corporaciones Auténomas
Regionales y de Desarrollo Sostenible ante diferentes instancias,ejerciendo la voceria en
temas de interés para el ejercicio de las funciones misionales de las CAR en beneficio de
la sostenibilidad ambiental del pais.

WWW.4s0Cars.org.co

Asociacion Red Colombiana de Reservas Naturales de la Sociedad
Civil —-RESNATUR

Esunaorganizacionlider ambientalista, que interactia con comunidades locales;dedicada
al desarrollo de procesos de conservacion y uso sostenible de la diversidad biolégica,
produccién sostenible y otros bienes y servicios ambientales

http:/ /www.resnatur.org.co

Corporacién Clorofila Urbana

Es una entidad de bien comun que busca favorecer la conformacion de una cultura
ambiental mediante experiencias al aire libre o salidas ecoldgicas,propiciando cambios
voluntarios de actitud y comportamiento con el entorno natural y cultural.
hittp://www.clorofilaurbana.org
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Biocomercio

Es el conjunto de aclividades de recoleccion, produccion, procesamiento y
comercializacién de bienes y servicios derivados de la biodiversidad nativa, bajo criterios
de sostenibilidad ambiental, social y econémica.

Capacidad de Carga

Numero mdéximo de personas para el aprovechamiento turistico que una zona puede
soportar, asegurando una mdxima satisfaccion a los visitantes y una minima repercusion
sobre los recursos naturales y culturales.

Ecoturismo

L.a Organizacion Mundial del Turismo considera al ecoturismo como ‘todas las formas de
turismo en las que la principal motivacién del turista es la observacion y la apreciacion
de la naturaleza y que contribuyen a la conservacién del entorno natural y del Patrimonio
cultural con el menor impacto negativo posible’. Para la Ley 300 de 1996, el ecoturismo se
define como aquella forma de turismo especializado y dirigido que se desarrolla en dreas
con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los pardmetros del desarrollo
humano sostenible. Es una actividad controlada y dirigida que produce un minimo impacto
sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los
actores involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza.

Infraestructura liviana

Infraestructura modular, facilmente armable y removible, construida con materiales no
toxicos, con bajo consumo de energia y baja emision de gases de efecto invernadero,
reciclables, reutilizables o biodegradables. Los disefios deberdn considerar las
condiciones climdticas, la hidrografia y los ecosistemas del entorno y contemplar
preferiblemente el uso de energias limpias.

Servicios asociados al ecoturismo

Son aquellos dirigidos a la atencién del visitante que realiza actividades ecoturisticas
en las dreas del Sistema de Parques Nacionales Naturales, tales como alojamiento,
transporte, alimentacion, guianza e interpretacion del patrimonio natural.
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Turismo de Aventura

Se refiere a aquellas actividades fisicas que incorporan algun elemento de riesgo
controlado realizada sobre la naturaleza. Incluye el trekking, montafismo, rappel,
ciclismo, torrentismo, espeleologia; entre las de aire, el parapente, la tirolina y el canopy;
y entre las acudticas, el rafting, el kayak, el hydrospeed, la pesca deportiva y el buceo.

Turismo de naturaleza

Es todo tipo de turismo basado en la naturaleza, en la que la principal motivacion es la
observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales” (OMT,
2002). Engloba la motivacion principal del disfrute y la recreacion dentro del espacio
natural, incluye ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural.

Turismo rural

Incluye actividades cuya motivacion principal es la recreacion, descanso y/o actividad
en el espacio natural rural o campestre. La caracteristica diferenciadora de productos de
Turismo Rural es el deseo de facilitar al cliente un contacto personalizado, una impresién
del entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en cuanto posible, permitir su
participacion en actividades, costumbres, y estilo de vida de la poblacion”. (OMT, 2002).

Vocacién ecoturistica

Conjunto de condiciones y caracteristicas que determinan la aptitud que tiene un drea
protegida para establecer el ecoturismo como estrategia de conservacion, contribuyendo
a cumplir con la funcién ambiental y social de las dreas del Sistema Nacional de Areas
Protegidas, promoviendo la creacién de conciencia sobre el valor de la naturaleza y el
reconocimiento del ecoturismo como una alternativa que aporta a la conservacién del
patrimanio natural y cultural por parte de los actores locales, regionales y nacionales.

Zona amortiquadora

De acuerdo con el Decreto 622 de 1977, es la zona en la cual se atentdan las
perturbaciones causadas por la actividad humana en las zonas circunvecinas a las distintas
dreas del Sistema de Parques Nacionales Naturales, con el fin de impedir que lleque a
causar disturbios o alteraciones en la ecologia o en la vida silvestre de estas dreas.
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Zona de alta densidad de uso

Zona en la cual por sus condiciones naturales, caracteristicas y ubicacién, pueden
realizarse actividades recreativas y otorgar educacién ambiental de tal manera que
armonice con la naturaleza del lugar, produciendo la menor alteracién posible.

Zona de recreacion general exterior

Zona que por sus condiciones naturales ofrece la posibilidad de dar ciertas facilidades al
visitante para su recreacion al aire libre, sin que esta pueda ser causa de modificaciones
significativas del ambiente.

Zonificacion

Proceso de ordenamiento al interior de las dreas del Sistema Nacional de Areas
Protegidas y que permite la subdivisién de su territorio con fines de manejo,
determinando, delimitando y planificando el territorio para su adecuada administracion.
Este proceso es dindmico, gradual, temporal y transitorio y se plantea de acuerdo con
las prioridades y situaciones de manejo del drea que garanticen el cumplimiento de los
objetivos de conservacion.

guia fondo biocomercio ecoturismo_D0O211213.indd 46-47

Las definiciones de esta

seccion fueron tomadas de
la Resolucion 531 de 2013

del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, la Ley 300 de 1996 o
Ley General de Turismo.
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El Fondo Biocomercio
presenta esta quia legal
ambiental de ecoturismo
en Colombia con el fin
de impulsar y fomentar
el desarrollo de esta

actividad en el pais.

La quia aborda los temas
legales vigentes para apoyar @
emprendedores, empresarios,

eMpresas y asocaciones interesados
en este ipo de negocios.

www.fondobiocomercio.com
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